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Revision 05:
(20 de septiembre de 2024)

Cambio responsable del proceso

Revision 04:
(18 de diciembre de 2020)

Cambio nomenclatura subdireccion

Eliminacion de las evidencias ANX-SBPR/CL/002-02.02 Relacion
de Mentorizados, Mentores y Tutores; ANX-SBPR/CL/002-02.03
Programa formacién a mentores; ANX-SBPR/CL/002-02.05
Encuestas de Satisfaccidon sobre Programa de Mentorias; ANX-
SBPR/CL/002-02.06: Informes Finales de Mentores y Tutores por
estar incluidas en el Informe del Programa de Mentorias.
Inclusion del indicador IND-SBPR/CL/002-02.07 Tasa de
satisfaccion de los mentores

Revision 03:
(26 de junio de 2019)

Revision evidencias e indicadores
Inclusidn de encuestas sobre Programa de Mentorias para
evidencias e indicadores

Revision 02:
(19 de diciembre de 2018)

Adaptacion al formato SGIC 2.0

Revision 01:
(30 de junio de 2017)

Cambio nombre del Centro

Cambio nombre del procedimiento y cédigo

Sustituye a los procesos CL/2.1/003 Mentorias al Ingreso y
CL/2.1/004 Programa de Tutelado, quedando fusionados en uno
solo - SGIC 1.0.-EIAE

Se revisan todos los apartados del documento

Se adapta al nuevo formato de procedimientos

Objeto:

grado que imparte.

Describir los mecanismos a través de los cuales la ETSIAE lleva a cabo
acciones de orientacién y apoyo, a través del programa de mentorias
y tutela, para los alumnos de nuevo ingreso en las titulaciones
oficiales de grado que imparte. Este proceso es de aplicaciéon a los
alumnos de la ETSIAE de nuevo ingreso en las titulaciones oficiales de

Responsable/Propietario:

Subdirectora de Extensidon Universitaria.

Documentos de
referencia:

No procede
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Registros/Evidencias

ANX-SBPR/CL/002-02.01

Informe del programa de Mentorias

Periodicidad Responsable

Anual Subdirectora de Extension
Universitaria

ANX-SBPR/CL/002-02.02

Difusidon y comunicacion del programa de mentorias

Periodicidad Responsable

Anual Subdirectora de Extension
Universitaria

Indicadores

IND-SBPR/CL/002-02.01

N° de alumnos mentorizados / N° alumnos matriculados en primer
curso de la titulacion

Periodicidad Responsable

Anual Subdirectora de Extension
Universitaria

IND-SBPR/CL/002-02.02

N© de alumnos nuevos matriculados/ N° alumnos mentores

Periodicidad Responsable

Anual Subdirectora de Extension
Universitaria

IND-SBPR/CL/002-02.03

N° de alumnos mentores/ N° de tutores de mentores

Periodicidad Responsable

Anual Subdirectora de Extension
Universitaria

IND-SBPR/CL/002-02.04

N° de Alumnos de nuevo ingreso que solicitan ser tutelados / N° de

Tutores
Periodicidad Responsable
Anual Subdirectora de Extension

Universitaria

IND-SBPR/CL/002-02.05

N° de Alumnos mentorizados en master

Periodicidad Responsable

Anual Subdirectora de Extension
Universitaria

IND-SBPR/CL/002-02.06

Tasa de satisfaccion de los alumnos mentorizados

Periodicidad Responsable

Anual Subdirectora de Extension
Universitaria

IND-SBPR/CL/002-02.07

Tasa de satisfaccion de los mentores

Periodicidad Responsable

Anual Subdirectora de Extension
Universitaria

SBPR/CL/002-02
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Flujograma

SBPR/CL/002-02

Subproceso de Programa de Mentorias y tutelas

PROFESOR

TUTOR

SUBDIRECTORA DE
ESTUDIANTES

CONSEJO DE TUTORES

COMISION DE
EXTENSION
UNIVERSITARIA

¢ Desea
participar en el
programa?,

No participa en
el programa.

SBPR/CL/002-02

1. Puesta en comun. Propuestas de acciones para el préximo

Curso.

A

2. Elaboracion del
Programa de

A

Mentorias y
Tutela.

4.
Informacion y
difusion del |

3. Aprobacion del
Programa de
Mentorias y Tutela.

Programa de
Mentorias y
Tutela.
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Subproceso de Programas de Mentorias y Tutelas

ALUMNOS DE NUEVO

INGRESO

ALUMNOS DE ULTIMOS

CURSOS

PROFESOR

TUTOR

SUBDIRECTORA DE
ESTUDIANTES

5. Presentacion

5. Seleccion de

de solicitud
como Mentor.

Mentores.

6. Aceptacion de

Mentores

7. Formacion de Mentores y Tutores.

8. Asignacion de
Mentores a los

9. Jornada de Acogida: Presentacion de alumnos de nuevo ingreso a los mentores y tutores.

>
alumnos de nuevo

ingreso.

10.
¢ Participacio
en el programa
e Mentorias
Tutelg?

A

11.a. Desarrollo
del programa de
Tutela.

Y

11.b. Desarrollo
del programa de
Mentorias.

SBPR/CL/002-02

A 4

A. TUTELA

A

M—B. MENTORIAS—

11.b. Desarrollo
del programa de
Mentorias.

4
11b.
Realizacion del
informe final de

Mentores.

11.a. Desarrollo
del programa de
Tutela.

A4

11.b. Desarrollo
del programa de
Mentorias.

A

A 4

11.a.b.
Realizacion del

1l.ab.

Informe final de
Tutores.
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Subproceso de Programas de Mentorias y Tutelas

ALUMNOS DE NUEVO
INGRESO

ALUMNOS DE ULTIMOS
CURSOS

TUTOR

SUBDIRECTORA DE
ESTUDIANTES

CONSEJO DE TUTORES

COMISION DE EXTENSION
UNIVERSITARIA

)

G

G

12. Cumplimentacion
de la encuesta de
satisfaccion.

12. Cumplimentacion
de la encuesta de
satisfaccion.

12. Cumplimentacion
de la encuesta de
satisfaccion.

SBPR/CL/002-02

.| 12. Estudio y andlisis de

datos.

]

13. Presentacion de
propuestas de mejora

para el préximo curso
académico.

14. Incorporacion de las

propuestas de mejora al

Informe de Acciones de
Orientacién y Apoyo.

14. Presentacion de
.| propuestas de mejora al

15.
Presentacion del Informe

de Seguimiento a la
Unidad de Calidad

informe de Acciones de
Orientacion y Apoyo.

PR/ES/01
Elaboracion y
revision del Plan de
Mejoras
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